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HUYEN VAN NINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 437, JUBND-NV Van Ninh, ngay ./ 9thing 3 ndm 2020

V/v trién khai cac bién phép cai
thién chét luong phuc vy, ning cao
chi s6 mirc dd hai long cta nguoi
dan, tb chirc, doanh nghiép

Kinh gti:
- Cac co quan nganh doc trén dia ban huyén;
- Céc co quan, don vi thudc huyén;
- UBND céc x4, thi trin;
- Tram Y t& céc x4, thi tran.

Cén ¢t Bdo c4o két qua chi sb hai 1ong céc S&, nganh thudce tinh, cdc co quan
nganh doc, UBND céc huyén, thi x4, thanh phé, cac bénh vién da khoa, chuyén khoa
va phong khdm da khoa khu vuc nim 2019 duge UBND tinh phé duyét tai Quyét
dinh $6 416/QD-UBND ngiy 24/02/2020; Béo cdo cong bd chi sé mirc dé hai long
clia t6 chirc, cd nhan déi véi su phuc vu cia ny ban nhin dan va Tram Y té cac X4,
thi trdn trén dia ban huyén Van Ninh nim 2019 d4 dugc UBND huyén phé duyét tai
Quyét dinh sb 2793/QD-UBND ngay 31/12/2019 vi Quyét dinh s6 251/Qb-UBND
ngay 09/3/2020.

Dé tiép tuc cai thién chi s hai long cua khach hang trong nam 2020, UBND
huyén yéu cau céc co quan, don vi, UBND cac x4, thi trin trién khai thuc hién céc
cdng viéc sau:

1. Péi véi cac co quan chuyén mon, don vi sy nghiép thugc UBND huyén;
UBND cic x4, thi trin va céc co quan, don vi nganh doc trén dia ban huyén:

- Ra soat lai toan b nhitng quy dinh, chi dao vé cai cach hanh chinh ciia cép
c6 thim quyén; t6 chic céng bd rong rai chi sé hai long ndm 2019 dén toan thé can
b, cong chirc va ngudi dan trén dia ban duoc biét, nghién clru, ra soét nhiing vén dé
con tdn tai, han ché qua Béo cdo dé rat kinh nghiém va trién khai ngay cac bién phap
khéc phuc nhim cai thién hon nita chi s hai long cua nguoi dén trong nam 2020.

- P4y manh truyén thong khuyén khich ngudi dan, t6 chic, doanh nghiép ndp
hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén, st dung dich vu buu chinh céng ich dé giam
gidy 10, giam thei gian va sb 1an di lai, gidm chi phi giai quyét thu tuc hanh chinh,
tdng cudng tinh minh bach va hiéu qua giai quyét cong viéc. Phéi hop chit ché, kip
thoi trong viéc tiép nhén, giai déap, huéng dan nhiing vin dé& ma ngudi dan, td chic,
doanh nghiép con vudng méc; tich cuc hd tro tiép can dich vu céng truc tuyén cho
t chirc, ¢4 nhan.

- Tiép tuc day manh chu dong ra soat, dé xuét phuong én don gian hod thu tuc
hanh chinh, gidm manh hogc tich hop cac gidy to, hd so, biéu mau, to khai khong
can thiét, tring l4p noi dung thong tin; téng cudng cac bién phap hudng din, h tro
khéch hang trong viéc 1ap hd so, tht tuc hanh chinh (nhu x4y dung céc biéu miu
tham khdo, thanh 14p cac td tu van thuc hién tht tuc ngay tai B6 phan mét cira, tu
van qua dién thoai, ing dyung di dong...), chi dong quén triét dén can b0, cong churc,



vién chic giam thiéu tinh trang yéu ciu bd sung hd so nhiéu lan, dimg tinh hd so
khéng c6 1y do chinh déng; bdo dam timg cén bd, cong chirc, vién chtc phéi ¢6 y
thic tranh thu huéng din, hd tro dich vu cong truc tuyén cho t6 chire, c4 nhan bt ky
Itc ndo c6 diéu kién phi hop.

- Tiép tuc quan tAm ra soat, bd sung céc didu kién dén tiép, phuc vu nhan dan
tai BY phan mét cta, b tri day du trang thiét bi dé hd trg th chirc, c4 nhan thuc hién
dich vu céng truc tuyén ngay tai B4 phan mot ctra khi ¢é nhu cau. Quan tdm dén sy
tién loi, thodi mai cua ngudi dén trong sudt qua trinh giao dich cong viéc, thuong
xuyén nhéc nhé, chin chinh v tinh thin phuc vy, thai d6 giao tiép, ung x cla can
bd, cong chirc, vién chiic.

2. Doi v6i Bénh vign da khoa, Phong kham da khoa va cic Tram Y t4 cip
Xa:

- Tich cuc céi tao khéng gian lam viéc, mod rong thém phong kham chita bénh
cho bénh nhén, ting thém ghé ngdi che, quat may, nudc udng va cac trang thiét bi
khdc d€ phuc vu bénh nhan khi dén kham chita bénh. Cai thién vé sinh moi truong
xung quanh va ting cudng cdy xanh trong khuén vién cac Tram Y té, ting cuong
kiém so4t an ninh va trét tu trong don vi, bd tri cdc khu vuc chirc ndng theo hudng
gidm khoang cach va thdi gian di chuyén cho bénh nhan.

- Nghién ctiu gidm bét cac gidy to, cdc khau khong can thiét va rut ngin quy
trinh thi tuc nhép vién, chuyén vién, thanh todn, xuat vién. Xay dung cac quy trinh
cong viéc va ting cuong tng dung coéng nghé thong tin lién théng trong dich vu y té,
giam thoi gian cho doi, tdng thoi gian kham, chudn do4n; wu tién cac truong hop
bénh ning, cép ctu, giai quyét chuyén vién kip thoi.

- Xay dung va trién khai cac chuin muc can thiét dé can bo, nhan vién y té tan
tinh hon nita trong viéc kham chira bénh, tw van, giai thich ddy du, tan tinh d& bénh
nhan yén tam, tin tudng vao két qua kham chita bénh. Tiép tuc chan chinh thai doé
giao tiép, Ung xtr, gid gidc, 18 181 1am viéc cia can bd, nhan vién y té.

- Cdng khai, minh bach diy du théng tin, tu van, giai déap kip thoi céc vudng
méc; trao d6i, tu van cu thé nhing dich vu do don vi cung cip dén céc tang 16p nhan
dén; cong khai dudng diy nong, phan cong can bd truc, t& chic tiép nhan, x 1y, tra
101 cdng khai va ciu thi, tiép thu nhiing phan 4nh, gép y dé ning cao chét luong
phuc vu nhén dan.

Tinh hinh két qua thuc hién céc giai phap néng cao chit luong phuc vu cia
céc co quan, don vi phai dugc bdo céo cu thé trong béo cdo cai cach hanh chinh dinh
ky. Giao Phong Néi vu tham muu, theo ddi, gitp Chu tich UBND huyén téng hop,
kiém tra viéc trién thuc hién clia céc co quan, don vi theo chire ning, nhiém vu duge
giao.

UBND huyén yéu clu cic co quan, don vi, UBND céc x4, thi trin cin cr noi
dung t6 chirc trién khai thuc hién./. ;ﬂ} ,
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